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Odrobina historii...

Historia Public Relations siega starozytnosci, gdy wiadcy

i przywodcy starali sie kontrolowac wizerunek poprzez rézne formy
komunikacji z publicznoscia. Jednakze rozwoj Public Relations jako
dziedziny naukowej datuje sie na przetom XIX i XX wieku, kiedy to
Edward Bernays, uznawany za ojca PR, wprowadzit nowe koncepcje
zwigzane z kontrolg opinii publicznej.

W latach 20. 1 30. XX wieku Public Relations zyskaty na znaczeniu
wraz z rozwojem mediow masowych. Od tego czasu staty sie
nieodtagcznym elementem strategii komunikacyjnych organizacji,
dbajac o relacje z réznymi grupami interesariuszy.

Obecnie PR to dynamiczna dziedzina, wykorzystujaca

nowoczesne narzedzia komunikacji, aby budowac¢ pozytywny
wizerunek firm, instytucji i oséb publicznych.

Czym jest PR?

Public Relations (PR) to dziedzina zajmujaca sie zarzadzaniem
komunikacjg miedzy organizacja a jej publicznosciami.

Celem PR jest budowanie pozytywnego wizerunku marki, instytucji
lub osoby poprzez efektywne stosowanie roznorodnych narzedzi
komunikacyjnych, takich jak media spotecznosciowe, konferencje
prasowe, artykuty prasowe czy spotkania z interesariuszami.

PR ma na celu ksztattowanie opinii publicznej, budowanie relacji
z mediami oraz utrzymanie dobrych stosunkow z réznymi grupami
interesariuszy.
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1. Nowoczesne podejscie
do Public Relations

W dzisiejszym dynamicznym swiecie, gdzie informacje
rozprzestrzeniajg sie w tempie swiatta i kazdy moze stac sie
glosem, rola PR sie przeksztatca. Tradycyjne metody PR

ustepuja miejsca nowoczesnym strategiom, wykorzystujacym
potege mediéw spotecznosciowych, analityke danych oraz
interakcje online, aby budowagé, utrzymywac i naprawiac¢
wizerunki firm, marek i oséb publicznych.

 Nowe narzedzia, nowe mozliwosci
Wspoditczesne PR opiera sie na zaawansowanych narzedziach
technologicznych, ktére umozliwiaja szybkie dotarcie do szerokiego
audytorium i monitorowanie opinii publicznej w czasie
rzeczywistym. Platformy spotecznosciowe, takie jak Facebook,
Twitter, Instagram czy Linkedln, stajg sie gtdbwnym polem dziatania
dla specjalistow PR, ktdrzy korzystajg z nich nie tylko do komunikacji
z klientami i interesariuszami, lecz takze do monitorowania trendow,
zbierania opinii oraz reagowania na kryzysy.

e Personalizacja i zaangazowanie
W erze cyfrowej, klienci oczekuja spersonalizowanych doswiadczen
i autentycznych relacji z markami. W odpowiedzi na to, wspdiczesne
strategie PR ktada duzy nacisk na budowanie zaangazowania
i tworzenie tresci, ktdre sg nie tylko interesujace, ale takze angazujace
dla odbiorcéw. Kampanie PR wykorzystuja storytelling, interaktywne
tresci oraz influencer marketing, aby dotrze¢ do swojej publicznosci
W bardziej osobisty i skuteczny sposob.
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e Rola danych i analityki
Analityka danych odgrywa kluczowa role we wspdtczesnym PR.
Dzieki narzedziom monitorujgacym, specjalisci PR moga sledzi¢
skutecznosc¢ swoich dziatan, analizowac¢ zachowania uzytkownikéw
oraz mierzyc¢ efekty kampanii w czasie rzeczywistym. To umozliwia
szybka adaptacje strategii, identyfikacje trenddw oraz
maksymalizacje zwrotu z inwestycji w dziatania PR.

e Zrownowazony rozwoj i odpowiedzialnos¢ spoteczna
W dobie wzrastajacej Swiadomosci spotecznej i ekologicznej, marki
coraz czesciej ktadg nacisk na zrownowazony rozwoj i odpowiedzialnosc
spoteczna. Wspodtczesne dziatania PR nie tylko promuja produkty
i ustugi, lecz takze angazuja sie w dziatania charytatywne, promuja
wartosci spoteczne oraz dbajg o srodowisko naturalne. To nie tylko
buduje pozytywny wizerunek marki, przyczynia sie do budowania
trwatych relacji z klientami i spotecznosciami lokalnymi.

,O tym, ze ekspertki i eksperci od PR-u
muszq by¢ multiinstrumentalistami
komunikacji, mowi sie od dawna. Uwazam,
ze teraz nalezatoby dodac

do tego jeszcze umiejetnosc zwinnej
improwizacji — a ta, jak wiadomo,
najlepiej wychodzi, gdy jest wczesniej
gruntownie przecwiczona.
Najlepiej pod okiem mistrza“

\

BARBARA KRYSZTOFCZYK

Opiekunka merytoryczna
programu PR na nowe czasy,
szefowa agencji Krystal Point
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2. Public Relations
a kryzys wizerunkowy

Wspoditczesne srodowisko biznesowe jest petne wyzwan, z ktérymi
firmy muszg sie zmagac, a jednym z najbardziej palacych
problemow, jest kryzys wizerunkowy. Kiedy reputacja firmy zostaje
narazona na szwank, istnieje potrzeba skutecznej interwencji, aby
zaradzi¢ sytuacji i odbudowac zaufanie klientéw oraz spotecznosci.
W tym kontekscie PR odgrywa niezwykle istotna role, stajac sie
kluczowym narzedziem w zarzadzaniu kryzysem wizerunkowym.

Centralnym punktem skutecznego zarzadzania kryzysem
wizerunkowym jest komunikacja. PR petni role mediatora, ktéry
umozliwia firmie skuteczng interakcje z réznymi grupami
interesariuszy. Poprzez otwarta i transparentng komunikacje, PR
pomaga W kontrolowaniu przekazu oraz zapewnianiu, ze informacje
docierajg do klientow i spotecznosci w sposob klarowny i rzetelny.

Jednym z kluczowych elementéw skutecznego zarzadzania
kryzysem wizerunkowym jest transparentnos¢. Firmy, ktore

potrafig otwarcie przyznac sie do popetnionych btedow i podjaé
odpowiednie kroki naprawcze, moga zmniejszy¢ negatywne
skutki kryzysu i odbudowac¢ zaufanie klientow.

Nie mozna réwniez bagatelizowac roli PR w budowaniu wizerunku
firmy po kryzysie. Poprzez skuteczne zarzadzanie komunikacja

i podejmowanie odpowiednich dziatan naprawczych, PR moze
pomaoac firmie w odzyskaniu zaufania klientéw i spotecznosci oraz
W umochnieniu swojej pozycji na rynku.
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3. Dlaczego warto rozwazyc¢
kariere w public relations?

Wiedza z zakresu PR jest bardzo poszukiwana we wszystkich
branzach, szczegdlnie w tych najbardziej prestizowych, a tym
samym najlepiej ptatnych jak technologia, opieka zdrowotna czy
finanse.

Wedtug badan przeprowadzonych przez Public Relations Society of
America (PRSA) oraz Bureau of Labor Statistics (BLS), specjalisci ds.
public relations sg najbardziej potrzebni wtasnie w wyzej
wymienionych branzach.

e Branza technologiczna
W branzy technologicznej kluczowe jest, aby firmy komunikowaty
nowe technologie w sposdb zrozumiaty i niewykluczajacy dla
swoich odbiorcow. Specjaliscie ds. public relations moze zostac
powierzone zadanie opracowania przekazu, ktéry bedzie
skutecznie, ale prostym jezykiem promowat ich produkty i ustugi.
Bardzo czesto moze byc¢ to czynnik decydujacy o powodzeniu
catego biznesu.

SWarto wiedziec, ze nie z kazdego kryzysu da sie
wWyjsc stowem ,przepraszam”, zwtaszcza ze

w dzisiejszych czasach mamy problem z tak zwang
»inflacjg stow”, ktora spowodowata miedzy innymi,
ze naduzywamy stowa kryzys. Historycznie kryzys
byt zarezerwowany dla bardzo powaznych sytuacji
- takich, ktore mogq przewraocic catq firme”

KAROL POZNANSKI

Ekspert komunikacji biznesowej,

produktowej i Public Affairs,
wyktadowca w IMOK.edu.pl

. . & INSTYTUT
Wszelkie prawa zastrzezone. '\\ MARK] ONLINE IMOK.edu.pl 6
| KOMUNIKACUI



. .. public Relations 00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000

e Branza medyczna
W stuzbie zdrowia firmy muszg poruszac sie w skomplikowanym
Srodowisku regulacyjnym, utrzymujac jednoczesnie pozytywne
relacje z pacjentami. Specjalisci ds. PR moga pomac firmom w
opracowaniu strategii komunikacji, ktéra sprosta tym wyzwaniom,
jednoczesnie promujac ich ustugi z wyczuciem, w nienachalny
sposob, co jest tak wazne, jezeli w gre wchodzi ludzkie zdrowie.

Przypomnijmy przyktad z poczatku 2023 roku, kiedy weszty w zycie nowe
regulacje dotyczace reklamy wyrobow medycznych, takich jak zabiegi
kosmetyczne z uzyciem botoksu, kwasu hialuronowego czy laserow, jak
rowniez lekéw na dolegliwosci gardta czy niestrawnos¢.

‘) Nowe przepisy zakazaty stosowania wizerunkow lekarzy i farmaceutow
w reklamach, a influencerom zabroniono udostepniania kodow
rabatowych na produkty medyczne okreslonej marki.

Z naruszeniem tych regulacji zwigzane sg surowe kary, w tym grzywny

w wysokosci nawet 2 milionéw ztotych. Mozemy sobie tylko wyobrazié, jak
wazna byta rola specjalisty ds. PR w hawigacji nowej rzeczywistosci
prawnej i komunikowanie jej zarowno wewnetrznie jak i zewnetrznie dla
podmiotow objetych regulacjami.

e Branza finansowa
W branzy finansowej firmy musza budowac zaufanie klientow,
Jjednoczesnie komunikujgc skomplikowane procesy ekonomiczne,
ktore czesto nie sg zrozumiate dla ogoétu, nie powodujac
niepotrzebnych obaw, a tym samym wycofywania srodkow
finansowych. Spdjrzmy, co dziato sie ostatnio w Stanach
Zjednoczonych, kiedy doszto do upadtosci banku Sillicon Valley.
Sposdb komunikacji zarowno ze strony bankow, jak i administracji
publicznej decydowat o ptynnosci catego sektora finansowego.

Warto zaznaczy¢, ze na dalszych pozycjach znalazty sie branze:
handel detaliczny, edukacja oraz turystyka i rekreacja.
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Rozpocznij juz teraz przygode z ta branza podczas

szkolenia ,PR na nowe czasy”

SZKOLENIE PR NA NOWE CZASY JEST DLA CIEBIE, JEZELI:

* marzysz o przebranzowieniu, by budowac swojg kariere
w jednym z najbardziej ekscytujgcych zawodow
wspotczesnego rynku pracy,

e interesujesz sie tematem public relations oraz czujesz, ze
chcesz rozwijac sie w tym obszarze szybciej i efektywniej,

SZKOLENIE KIERUJEMY DO OSOB, KTORE:

e chca zderzy¢ swoje doswiadczenie e pracujg w PR, chca rozwingé, uaktualnié
z wiedzg autorytetéw, dzieki czemu i doszlifowa¢ warsztat - zwtaszcza
zyskajg pewnos¢, ze ich wiedza przystaje w kontekscie lepszego dopasowania
do nowych czaséw i odpowiada zaréwno go do wyzwan i szans zwigzanych ze
na wyzwania, jak i szanse wspoétczesnego wspotczesnym rynkiem komunikacji,

rynku komunikacyjnego,

e chca wzbogaci¢ swoje dotychczasowe doswiadczenie w pracy dziennikarskiej o nowe zakresy
kompetencji i w ten sposéb zwiekszy¢ swojg atrakcyjnos¢ na medialnym rynku pracy,

REKOMENDACJE UCZESTNIKOW PROGRAMU:

@ Anna J.

Bardzo ciekawe wyktady,

uswiadamiajace jak wazna jest

komunikacja wewnetrzna. Narracja )

dopasowana do odbiorcy, materiat Klaudia W.
wzbogacony wieloma przyktadami i
bardzo ciekawa dyskusja. Bardzo
podobato mi sie ttumaczenie zagadnien
na konkretnych przyktadach. Doceniam
ttumaczenie kazdego pojecia - dzieki
temu zajecia byty zrozumiate i
niezmiernie angazujace. Dzigkuje
rowniez za mitg atmosfere!

Rzetelna, fachowa wiedza przedstawiona w
przystepny sposoéb. Dzieki temu z marszu
bede mogta wykorzystac ja w praktyce.
Bardzo podobato mi sig, ze prezentacje
obfitowaty w przykfady, dzieki czemu
fatwiej rozumiatam poruszane zagadnienia.
Piekny jezyk wypowiedzi wyktadowcow.
Dogtebna analiza i przedstawienie
tematow. Bardzo ciekawie o trudnym
temacie.
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PAKIET W PROGRAMIE PR NA NOWE CZASY

PR NA NOWE CZASY

SPRAWDZ

16 spotkan
32 godziny zajec
Na zywo, online

Materiaty wideo + PDF

Zaswiadczenie MEIN
Certyfikat IMOK

243203

SPRAWDZ

Pr na nowe czasy

Zostan nowoczesnym PR-owcem!

Zdobadz zawdd w 4 miesigce

SPRAWDZ SZCZEGOLY PROGRAMU

SKONTAKTUIJ SIE Z NAMI:

8 kontakt@imok.edu.pl e +48 798 767 705
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